POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Site maitre

1 - GENERALITES

En France, les données personnelles sont notamment protegees par la loi n° 78-87 du 6 janvier 1978, la loi n’
2004-801 du 6 aoUt 2004, l'article L. 226-13 du Code pénal et la Directive Européenne du 24 octobre 1995.

La politique de gestion des donneées personnelles chez MINCO a évolué suite a la mise en application du
Reglement européen RGPD le 25 mai 2018.

Le site n'est pas déclaré a la CNIL car il ne recueille pas d'informations personnelles.

Les bases de données sont protégées par les dispositions de la loi du 1er juillet 1998 transposant la directive
96/9 du 11 mars 1996 relative a la protection juridique des bases de données.

2 - DONNEES COLLECTEES PAR MINCO

Nous collectons des données personnelles lorsque les utilisateurs :

- saisissent leurs informations dans les formulaires de contact, d'inscription, de demande de devis
- envoient un email directement a une adresse email mise a disposition

- envoient une candidature pour un poste a pourvoir ou une candidature spontanee

Ces donneées sont utilisees a des fins de : ventes, SAV, marketing, recrutement.
Les informations recueillies sont enregistrées dans des fichiers informatises.

Le formulaire Demande d'accompagnement technique collecte les données suivantes : civilite, nom, prénom,
code postal, adresse, ville, téléphone, adresse e-mail, facture PDF.

Le formulaire candidature spontanée collecte les données suivantes : civilite, préenom, nom, teléphone, adresse
e-mail, CV PDF, lettre de motivation.

Le formulaire contact collecte les données suivantes : civilite, préenom, nom, code postal, adresse, ville,
teléephone, adresse e-mail.

Le formulaire demande de documentation collecte les données suivantes : civilite, personne morale
(particulier/professionnel), prenom, nom, adresse e-mail.

Le formulaire demande de devis collecte les données suivantes : civilite, prénom, nom, code postal, ville, email,
teléephone.

Le formulaire landing pages collecte les données suivantes : nom, adresse email, code postal, telephone.

L'adresse IP est enregistrée lors de l'envoi du formulaire, mais non accessible.

MINCO collecte uniquement les informations qui lui sont necessaires.

Elles sont destinées aux services administratifs etablis en France, a Aigrefeuille sur Maine.

Les donnees propres a chaque demande sont visibles uniquement par les personnes competentes (par e-mail
ou via un CRM interne).

Conformément a la loi « informatique et libertés », vous pouvez exercer votre droit d'acces aux données vous
concernant et les faire rectifier en contactant : dpo@minco.fr
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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

3 - Données collectées par des tiers

MINCO est susceptible de faire appel a des sociétes tierces. Ces services fournis par nos partenaires visent a
ameéliorer linteractivité de nos sites Internet et d'améliorer nos relations commerciales.

Service tiers : WordPress

Finalite : Heébergement, création et mise a jour du site Internet www.minco.fr
- Stockage des coordonnees des utilisateurs ayant compléte un formulaire
Gestion des données : Contacter notre equipe par email : dpo@minco.fr

Service tiers : Brevo

Finalite : Envoi de newsletter a des professionnels uniquement (non soumis au traitement RGPD)

- Transfert des coordonnées a Brevo

- Stockage des coordonnées

- Envoi d'e-mails marketing depuis Brevo

- Suivi des interactions a des fins de marketing e-mail

Politique de confidentialité : https.//www.brevo.com/fr/legal/privacypolicy/

Gestion des données : Désinscription par le lien en bas de chaque newsletter ou en nous contactant par email :
dpo@minco.fr

Service tiers : ZenDesk

Finalité : Live tchat en ligne et messagerie

Utilisation : Discussion en ligne avec les utilisateurs

- Stockage des coordonnées et de la localisation geographique des utilisateurs ayant interagi avec l'agent
- Stockage des coordonnées des utilisateurs ayant laisse un message sur la messagerie (agent hors ligne)
Politique de confidentialité : https://www.zendesk.fr/company/privacy-and-data-protection/#gdpr-sub
Gestion des données : Contacter notre équipe par email : dpo@minco.fr

Service tiers : Google Ads

Finalité : Publicités sur le moteur de recherche Google et Youtube

- Envoi de publicités depuis Google Ads

- Suivi des interactions a des fins de marketing analytics sans profiler les utilisateurs
Politique de confidentialité : https://policies.google.com/?hl=fr

Gestion des donnees : Ajouter un Plug-in d'opt-out permanent dans le navigateur Internet :
https.//www.google.com/settings/ads/plugin

Ou via les parametres de votre compte Google : http://www.google.com/

Service tiers : Google Analytics

Finalite : Analyse statistiques, mesure d'audience, navigation des internautes

- Mesure d'audience de nos sites Internet, suivi de la navigation des internautes

- Stockage des donnees sur Google Analytics

- Suivi des données a des fins de marketing analytics sans profiler les utilisateurs

Politique de confidentialité : https://policies.google.com/?hl=fr

Gestion des données : Ajouter un Plug-in d'opt-out permanent dans le navigateur Internet :
https.//www.google.com/settings/ads/plugin

Ou via les parametres de votre compte Google : http://www.google.com/
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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Service tiers : Google Tag Manager

Finalité : Gestion de balises Analytics

- Mesure statistiques de nos sites Internet

- Stockage des données sur Google Analytics

- Suivi des données a des fins de marketing analytics sans profiler les utilisateurs

Politique de confidentialite : https://policies.google.com/?hl=fr

Gestion des données : Ajouter un Plug-in d'opt-out permanent dans le navigateur Internet :
https.//www.google.com/settings/ads/plugin

Ou via les parametres de votre compte Google : http://www.google.com/

Service tiers : Facebook Ads

Finalite : Publicités sur le réseau social Facebook, Messenger, Instagram

- Diffusion de publicités sur Facebook, Messenger, Instagram

- Suivi des interactions a des fins de marketing analytics sans profiler les utilisateurs
Politique de confidentialité : https://www.facebook.com/privacy/

Gestion des données : Gérer les parametres de Facebook Ads https.//www.facebook.com/

4 - STOCKAGE DES DONNES

Les données utiles a des fins de prospection commerciales

Elles sont conservees jusqu'a linactivite de ['utilisateur pendant une durée glissante de 5 ans. Ou dées notification
du refus de recevoir des offres commerciales. Chaque nouveau contact (demande de catalogue, clic dans une
newsletter..) repousse de 5 ans la conservation.

Elles sont conservees dans un fichier informatise. Elles sont ensuite archivées et non exploitees.

Les données utiles a la relation client :

Elles sont conservees pendant toute la relation commerciale qui lie MINCO et son client et pendant 10 ans apres
la fin de la relation commerciale. Selon le code du commerce, les données de facturation doivent étre
conservees pendant une durée de 10 ans.

Elles sont conservées dans un fichier informatise. Elles sont ensuite archivées et non exploitées.

Les données utiles a des fins de marketing analytics :
Elles ne sont pas stockées par Minco.

Les données utiles a des fins de recrutement :

Elles sont conservees pendant 5 ans. Sauf notification contraire émanant du candidat.

Elles sont conservees dans un fichier informatise et sous format papier imprime (archive). Elles sont ensuite
archivees et non exploitées.

5 — CONFIDENTIALITE DES DONNEES
Aucune information personnelle n'est publiee a l'insu de l'utilisateur, ni échangée, ni transferee, ni cédée ni
vendue sur un support quelconque a des tiers non mentionné ci-dessous.

Seule l'hypothése du rachat de MINCO et de ses droits permettrait la transmission informations a l'éventuel
acqueéreur qui serait a son tour tenu de la méme obligation de conservation et de modification des données vis a
vis des utilisateurs.
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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

6 — DROITS DES UTILISATEURS

En tant qu'utilisateur du site MINCO, vous disposez de droit a l'information, droit d'acces, droit de rectification,
droit d'effacement, droit a la limitation du traitement, droit a la portabilite des données, droit d'opposition ;
concernant vos données personnelles.

Pour exercer ces droits, nous vous invitons a nous contacter : dpo@minco.fr
Nous prendrons toutes les mesures necessaires afin de supprimer toutes les données susceptibles de vous
identifier directement, ou indirectement.

Ces donnees seront supprimees dans un délai de 30 jours apres 'accuse de réception de la demande et la
validation de sa conformite.

Un formulaire en ligne est également disponible a l'adresse suivante : MINCO | Protection des données
personnelles et RGPD

6 - LIENS HYPERTEXTE ET COOKIES

Liens hypertexte

Le site www.minco.fr contient un certain nombre de liens hypertextes vers d'autres sites, mis en place avec
l'autorisation de MINCO. Cependant, MINCO n'a pas la possibilité de verifier le contenu des sites ainsi visites, et
n'‘assumera en conséquence aucune responsabilité de ce fait.

Cookies

La navigation sur le site www.minco.fr est susceptible de provoquer l'installation de cookie(s) sur l'ordinateur de
lutilisateur. Un cookie est un fichier de petite taille, qui ne permet pas l'identification de ['utilisateur, mais qui
enregistre des informations relatives a la navigation d'un ordinateur sur un site.

Les données ainsi obtenues visent a faciliter la navigation ultérieure sur le site, et ont également vocation a
permettre diverses mesures d'analyse d'audience et de reciblage publicitaire (diffusion de publicités aupres
d'internautes ayant déja visité notre site).

Les données collectées par lintermédiaire de ces cookies sont conservees pour une durée maximale de vingt-
cing mois. Sont exemptees les données considérées nécessaires par la CNIL, pour la bonne administration du
site internet (plus d'infos : https://www.cnil.fr/fr/cookies-solutions-pour-les-outils-de-mesure-daudience).

Le refus d'installation d'un cookie peut entrainer l'impossibilite d'accéder a certains services. L'utilisateur peut
toutefois configurer son ordinateur de la maniére suivante, pour refuser l'installation des cookies :

Google Chrome : Parameétres > Confidentialite et securité > Bloquer tous les cookies

Microsoft Edge : Parameétres > Cookies et autorisations de site > Gérer et supprimer les cookies et les données du
site > Autoriser les sites a enregistrer et a lire les données des cookies > Non
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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Site carriere

MINCO est soucieuse de la protection de vos données a caractere personnel, et s'engage a vous assurer le meilleur
niveau de protection. MINCO traite vos données en conformite avec les réglementations en vigueur sur la protection
des données, et notamment avec le Réglement Geénéral sur la Protection des Données (RGPD).

Cette politique de confidentialité a pour objectif de vous informer sur comment et pourquoi MINCO traite vos
donneées personnelles telles que définies par le RGPD.

Elle s'applique a l'ensemble de nos services accessibles sur la plateforme suivante : recrutement.minco.fr.

MINCO est susceptible de faire évoluer cette politique de confidentialité, nous vous invitons a la consulter
regulierement.

1 - Qui est le responsable de traitement ?
MINCO agit en tant que responsable de traitement au sens du RGPD,
Notre Déléegue a la Protection des Données (DPO) est Monsieur Pohardy.

Pour toute question relative a la collecte et 'utilisation de vos données, vous pouvez le contacter :
e Par mail a l'adresse dpo@minco.fr
e Ou par voie postale a l'adresse : A l'attention du DPO - Minco - ZA du Haut Coin - 44140 AIGREFEUILLE SUR
MAINE

2 - Pourquoi MINCO collecte et traite mes données personnelles ? Et pour combien de temps ?

MINCO collecte et traite vos données personnelles, pour vous permettre ['utilisation de nos services. Nos services
ont pour objectif de :

- Vous suggerez des offres d'emploi qui correspondent a votre profil ;
- Vous permettre de deposer votre candidature en réponse a nos offres d'emploi.

MINCO veille a ne traiter que des données personnelles qui sont strictement nécessaires a l'égard des finalités
définies ci-dessous.

Nous vous déconseillons d'inclure dans votre CV des informations qui ne sont pas strictement nécessaires a
votre candidature, et plus largement toute donnée sensible (informations raciales ou ethniques, opinions
politiques, religieuses ou philosophiques, appartenance syndicale, sante, orientation sexuelle). Si vous choisissez de
nous transmettre de telles informations, elles sont transmises sous votre seule responsabilité et a votre seule
initiative.
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analyser votre CV, nous extrayons,
analysons et classifions les
données de votre CV pour pouvoir
vous proposer des offres d'emploi
qui correspondent a votre profil.

consentement.

Donnée d'identification
(nom, prénom, email,
téléphone, adresse
postale..),

Donnée relative au

Finalite Base légale Données traitées Durée de
conservation
Analyse de votre CV Lorsque vous déecidez | Toute donneée contenue dans | 5 années
de faire analyser votre | votre CV, et notamment ; pleines et
Lorsque vous decidez de faire | CV, vous donnez votre révolues a

compter du
dépdt de votre
CV.

Lorsque vous décidez de vous
inscrire aux alertes mails, nous
vous envoyons des mails pour
vous suggeérer des offres d'emploi
susceptibles de vous intéresser.

de vous inscrire aux

alertes mails, vous
donnez votre
consentement.

Toute donnee
contenue dans votre

CV permettant de vous

suggerer des offres
d'emploi pertinentes.

Gestion de votre candidature Lorsque vous décidez parcours professionnel | 5 années
de candidater a une (CV. formations, pleines et

Lorsque vous décidez de postuler | offre d'emploi, vous expériences révolues a

a une offre demploi, nous | donnez votre professionnelles, compter du

collectons votre CV pour pouvoir | consentement. compétences...), dépoét de votre

traiter votre candidature. Type de poste CV.

Traduction de votre CV Intérét  légitime de recherché. Le temps de la
MINCO, pour pouvoir traduction.

Si vous décidez de faire analyser | analyser votre CV et

votre CV rédigé en langue | vous proposer des

étrangere, celui-ci sera | offres d'emploi qui

automatiquement  traduit  en | correspondent a votre

langue frangaise pour nous | profil.

permettre de vous proposer des

offres d'emploi qui correspondent

a votre profil.

Envoi d'e-mails Lorsque vous decidez Adresse e-mail Jusqu'a votre

demande de
désinscription.

Pour que votre CV soit analysé, et que des offres d'emploi correspondant a votre profil vous soient suggérées,
vous devrez y indiquer les éléments relatifs & vos expériences professionnelles ainsi qu'a vos compétences
(formations, diplomes). A défaut, aucune offre correspondant a votre profil ne pourra vous étre suggérée. Vous
aurez néanmoins acces a lintégralité des offres disponibles sur la plateforme et vous serez libre d'y postuler si
vous le souhaitez.

MINCO ne prend aucune décision, a votre égard, fondée exclusivement sur un traitement automatise, y compris
le profilage, produisant des effets juridiques vous concernant ou vous affectant de maniere significative.
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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

3 - A qui mes données sont-elles transférées ?

Vos données sont transmises uniquement aux catégories de personnes identifiees ci-dessous, et dans la stricte
limite des finalites pour lesquelles elles ont éte collectees :

e |esservices internes, autorisés et habilités pour la gestion des candidatures de MINCO

o Nos prestataires techniques : hébergeurs, services d'envoi de mails, d'extractions de données, d'audit et de
securité informatique.

e Tout tiers auquel nous serions contraints de les communiquer en vertu d'une obligation légale ou d'une
décision administrative ou de justice.

e Lecomité dedirection, méme s'il n'est est pas systématiquement destinataire peut étre consulté pour avis.
Par consequences, les membres peuvent étre destinataires de ces données.

4 - Mes données sont-elles sécurisées ? Ou sont-elles stockées ?

Vos données sont traitées de fagon a garantir une securiteé appropriee. Elles sont également traitées de fagon a étre
assurees contre la perte, la destruction ou les degats d'origine accidentelle a l'aide des mesures techniques ou
organisationnelles appropriees :

- Les données liées au service du personnel sont stockées numériquement sur un espace de stockage
interne. Les acces sont geéeres par le service informatique de lentreprise qui attribuent les droits aux
personnes autorisees uniquement.

Toutes vos données sont stockeées sur le cloud (solution Microsoft 365). Les acces sont sécurisés et réserves aux
personnes du service du personnel (RH).

5 - Quels sont mes droits ?
Vous disposez de plusieurs droits sur vos données personnelles.

Ces droits s'exercent auprés du DPO :

e Par mail: dpo@minco.fr
e Ou par voie postale a l'adresse : A l'attention du DPO - Minco - ZA du Haut Coin - 44140 AIGREFEUILLE SUR
MAINE

Dans l'hypothése ou MINCO aurait un doute raisonnable quant a votre identité lorsque vous nous adressez une
demande, nous pourrons vous demander un justificatif d'identite.

Droit d'accés A votre demande, nous vous indiquerons si nous traitons ou non, des données a caractere
personnel vous concernant. Dans l'hypothése ou des données seraient traitées, MINCO
vous fournira :
e |es informations relatives aux finalités, aux données/catégories de donnees
concernées, aux destinataires, a la durée de conservation et a vos droits,
e Une copie de celles-ci.

Pour toute copie supplémentaire, MINCO pourra exiger le paiement de frais raisonnables
bases sur les colts administratifs engendres par une telle demande.

Si cette demande d'accés est formulée par voie électronique, les éléments vous seront
transmis par voie électronique (sauf si vous demandez qu'il en soit autrement).
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Droit de rectification | A votre demande, MINCO pourra modifier, dans les meilleurs | MINCO VOous
délais, les données a caractére personnel vous concernant si | notifiera la
celles-ci sont inexactes ou incomplétes. rectification ou
Si vous possédez un espace personnel, vous pouvez modifier vos | l'effacement  de
informations a tout moment en vous connectant a votre espace. vos données a

caractére

Droit a l'effacement | A votre demande, MINCO pourra effacer, dans les meilleurs délais, | personnel, ou la
les données a caractere personnel vous concernant. limitation de
La suppression de votre espace personnel entraine la suppression | traitement  vous
de toutes vos données a caractére personnel. concernant sauf si

une telle

Droit a la limitation | A votre demande, MINCO pourra limiter temporairement le | communication se

du traitement traitement de vos données a caractére personnel, pour l'un des | révele impossible
motifs visés a l'article 18 du RGPD. Notamment, si vous contester | ou  exige  des
l'exactitude des données traitées, ou encore si MINCO n'a plus | efforts
besoin des données. disproportionnés.

Droit d'opposition Vous pouvez vous opposer, a tout moment, au traitement de vos données a caractere
personnel par MINCO, dans les conditions visées a larticle 21 du RGPD (notamment si
vos donneées sont traitées a des fins de prospection, ou encore si vous invoquez une
situation particuliere le justifiant).

Droit a la portabilité | A votre demande, MINCO pourra vous transmettre vos données a caractére personnel

dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par machine.

Ce droit ne concerne que les données a caractére personnel que vous nous avez
fournies.

MINCO pourra transmettre directement les données concernées a un autre responsable
de traitement (si cela est techniquement possible).

Droit au retrait du
consentement

Vous pouvez retirer votre consentement au traitement de vos données personnelles a
tout moment.

Droit de définir des
directives quant au
sort de vos données
en cas de déces

Vous pouvez définir des directives relatives a la conservation, a l'effacement et a la
communication de vos données a caractére personnel apres votre déeces.
Vous pouvez modifier ou revoquer vos directives a tout moment.

Droit d'introduire une
réclamation aupres
de la CNIL

Si vous considérez que le traitement de vos données a caractére personnel constitue
une violation de la réglementation applicable, ou que vous n'étes pas satisfait par la
réeponse apportée par MINCO a votre demande d'exercice de droit, vous pouvez
introduire une réclamation aupres de la CNIL, directement sur son site internet
(https.//www.cnilfr/fr/plaintes), ou par voie postale a l'adresse suivante :

Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés
3 place de Fontenoy
TSA 80715
75334 Paris Cedex 07

Vous étes invité a contacter au préalable MINCO afin de résoudre tout probleme
eventuel.
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